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L’évenement promotionnel phare de 'année
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Un Black Friday 2020 repoussé au 4 décembre

Ventes quotidiennes aux T4 2019 et 2020, France
Ventes indexées par rapport & la moyenne d‘octobre 2020

—2019 —2020 Le 4 Décembre 2020, Criteo a observé une croissance de

- Siiimikiyai0 +11% des transactions par rapport au 29 novembre 2019.
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Black Friday 2019

300 Mais de nombreuses margues ont néanmoins démarré les

promotions dés le 27 novembre (date du Black Friday
mondial hors France).
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Ainsi Critéo a observé une croissance de +32% des

transactions en France entre le 27 novembre et le 4
décembre par rapport a la méme période |'an passé
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Source : données Criteo, France, tous retallers confondus. Ventes quotidiennes indexées, par ropport & la C :kﬂ'ﬁﬂ EQ

moyenne du ler au 28 octobre 2020. Méme ensemble de retailers ayant un suivi des ventes stable au cours de
cette période en 2019 et 2020.
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Dans un contexte inhabituel

Avec la crise du COVID :

v Passage au numérique de nombreux
commercants tout au long de I'année 2020

v Concurrence en ligne beaucoup plus grande

v Fermeture de certains commerces non
essentiels fin 2020
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Un budget moyen qui ne cesse de progresser

Evolution du budget moyen consacré au

Black Friday
€245 +600%
233

) De croissance

Le montant du panier concernant les
€212 moyen dépensé lors transactions pour les
du Black Friday 2020 jouets lors du Black

Friday 2020
Soit +64% vs 2019
2018 2019 2020

i! ExterionMedia

Source: | Love Retail



Panier moyen du Top 5 catégories 2020
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Qui a profité du Black Friday 2020 ?
Top 10 des marques / volume de ventes en ligne
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Prévisions mondiales 2021

+89% ) Vvs2020

~ I 300 MIllARDs .......
o :
de dollars de ventes prévues pour la o)
période entre le Black Friday et Noél,
soit 30% du CA annuel du secteur Du CA annuel du retail
retail /
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Au profit du ecommerce

MAB%o —

de croissance des ventes en
ligne prévue pour la fin d’'année

par rapport a 2020

Source Oberlo

|

Le e-commerce est passé de

98A13.4%

du commerce de détail en
France en 2020.
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Et des petits commercants en lighe !

467

des consommateurs ont
'intention de privilégier les
achats auprés de petits
commergants en ligne

Source Oberlo i! ExterionMedia
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Etude M&SL Black Friday

Une notoriété qui ne fait plus de doute !

Les années précédentes, par quel(s) moyen(s) de
Connaissez-vous le Black Friday ? communication étiez-vous au courant des promotions du
BlackFriday ?

Emailing I 537
Bandeaux publicitaires sur les sites web [ NG 7
Réseaux sociaux |NNNNEENEG_—_—_—_ 3%
Publicité radio IS 3%
Prospectus NN 2%
Publicité TV I 24%

sMs I 1%
Oui; 97%

Affichage dans la rue I 14%

Publicité presse 1IN 14%

Base 531 répondants Base 517 répondants = ExterionMedia




Etude M&SL Black Friday

Pour cette année, encore 1/3 d’indécis ! Et pour les Intentionnistes, 45% prévoient un budget compris entre 100 et 200€

Cette année, envisagez-vous d’effectuer des achats au moment du Black Friday ? Quel budget moyen pensez-vous consacrer au Black Friday ?

"Plus de 300€";

9%
37%
"Moins de 100€";
"Entre 200€ et 31%
29% 300€"; 16%
14% 13%
7%
"Entre 100€ et
200€"; 45%
Certainement Problement Je nesaispas  Probablement pas Certainement pas

Base 517 répondants Base 219 répondants WY ExterionMedia




Etude M&SL Black Friday

1 intentionniste sur 2 envisage un achat en mode/accessoire

Dans quel(s) secteur(s) comptez-vous effectuer ces achats ?

Mode / Accessoires I 50%
TV, hi-fi, high tech I 37%
Jeux /jouets INIIIEENENEGEGGGGN 36%
Livre, DVD, jeu vidéo I 35%
Electroménager NGNS 34%
Parfumerie I 3%
Ameublement / Décoration NN 24%
Bricolage / Jardinage NN 17%
Equipement sportif I 9%
Billetterie I 6%
Puériculture I 6%
Voiture, deux-roues N 5%

Autre 1 2%

m— : :
Base 219 répondants H= ExterionMedia




Etude M&SL Black Friday

Le Black Friday : top départ de Noél

On annonce une pénurie de jouets pour Noél. Pensez-vous profiter du Black

Avez- : S h Noél | Black Friday ? . .
vez-vous prévu de démarrer vos achats de Noél lors du Black Friday Friday pour anticiper ce type d’achat ?

Oui; 61%,

Oui; 69%

Base 219 répondants i! ExterionMedia




Etude M&SL Black Friday

Le BF : entre économies & achats de Noél

Selon vous, le Black Friday est :

40%
37%

20%

L'occasion d’acquérir des biens Un moyen de faire des économies La possibilité d’acheter vos cadeaux de
inaccessibles habituellement Noél en avance a des prix cassés

Base 517 répondants i! ExterionMedia




Etude M&SL Black Friday

Habituellement, pour les événements promotionnels, vous étes plutdt du genre a :

47%

20%

L7% 16%

Vous renseigner et acheter  Vous renseigner sur Vous rendre directement Découvrir les promotions
sur internet internet et a vous rendre en magasins et découvrir par les prospectus avant
en magasin pour acheter les promotions proposées d’aller en magasins

Base 531 répondants

53% des membres privilégient les achats en magasins

De maniere générale, quels sont les 3 médias qui vous incitent le plus a vous rendre
en magasins en période de promotions ?

Prospectus | 507
Emailing | 307

Publicit¢ TV | N 19%

svis I 18%
Réseaux sociaux [N 13%
Publicité radio | GG 12%
Affichage dans larue | 12%
Bandeaux publicitaires sur les sitesweb | I 11%

N 10%

Publicité presse
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Etude M&SL Black Friday

En moyenne, les
consommateurs
estiment avoir une
sensibilité de 3,2/5 face
aux promotions

— : :
Base 531 répondants H= ExterionMedia



Meéthodologie
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Move & Shop Lab’

Disposition

. 3 000 membres, sur I’ensemble du territoire
1/3 en région parisienne, 2/3 en province

" Hommes et femmes de 20 a 60 ans, mobiles, sensibles
aux marques, a la publicité et aux médias

Représentatifs de la population Frangaise

Engagés dans un dialogue continu

i! ExterionMedia




Move & Shop Lab’

Guide Lines

Jusqu’a deux enquétes par mois aupres d’'un méme individu

Des themes multiples

Penser a interroger différemment

Des cibles sur mesure

Management de la communauté
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Move & Shop Lab’

Types d’études

PRE-TEST POST-TEST INSIGHTS CONSO

N , . 1¢" Niveau : présentation du visuel Possibilité pour un annonceur
@ Validation d’un visuel : , o . .
avec la marque masquée d’interroger notre communauté
7 . . r‘ r- M
Mémorisation Reconnaissance sur son sectgur, ses produits, sa
marque, sa cible...
Agrement Attribution
H ’
Intention d’achat Agrément

Comprehension Intention d’achat

Avis @ 3 questions maximum

@ 2°™¢ Niveau : présentation du visuel
@ Comparaison de plusieurs créations : avec la marque démasquée

, . Compréhension de la publicité . . R
La communauté donnera son avis P P @ Questions qui seront intégrées a un

entre les différents visuels Avis sur la publicité questionnaire global géré par
ExterionMedia

@ Possibilité de rajouter des questions
propres a I’lannonceur
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